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Parte |
Do contrato

Clausula 1.2 Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de comunicacdes de voz e
dados fixos, para varios Organismos da Economia.

2. Esta aquisicao de servicos contempla todos os trabalhos necessarios a instalagcao, disponibi-
lizacao e manutencao desses servicos, tendo em conta todas as condicoes descritas no presente

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 Prazo de Vigéncia do Contrato

1. Os contratos entram em vigor ap0s a sua assinatura e pelo prazo de 1 més, sendo automati-
camente renovaveis, mensalmente, até ao limite maximo de 6 meses, salvo se:
1.1. O montante maximo da despesa autorizada for atingido em data anterior; ou,
1.2. O procedimento agregado por concurso pUblico, com publicidade internacional esteja
concluido com as respetivas portabilidades.
2. Se ocorrer algum dos factos mencionados nos pontos 1.1 ou 1.2 do nimero anterior, o con-
trato cessara imediatamente os seus efeitos.
3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o contrato produz efeitos desde 8 de marco de 2022.
4. A medida que forem concretizadas as portabilidades para o novo operador, o Segundo
Outorgante cessara os seus servicos relativamente ao que for portado deixando imediatamente
de haver obrigacao de pagamento relativamente aos mesmos.
5. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obri-

gacoes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 3.2  Preco base

0 preco base, correspondente ao valor maximo que cada entidade adjudicante esta disposta a
pagar pela prestacao de servicos de comunicacdes de voz e dados fixos, de acordo com o esta-
belecido no Anexo | ao convite a apresentacio de proposta, é de

€ 119.340,00 (cento e dezanove mil, trezentos e quarenta euros).

Clausula 4.2 Preco

1. Pela prestacao dos servicos objeto deste procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos e respetivo anexos que dele
fazem parte integrante, as Entidades Adjudicantes obrigam-se a pagar mensalmente ao adju-

dicatario o valor dos servicos efetivamente prestados de acordo com o regime de precos fixados
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na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e de outros impostos/taxas,
legalmente aplicaveis a estas prestacoes de servicos.

2. Quaisquer custos administrativos e logisticos na execucdo do contrato sao da responsabili-
dade do adjudicatario.

3. Nao poderao existir custos de instalacao, implementacao e gestao para qualquer componente
da solucao.

4. No omisso, serao da responsabilidade do adjudicatario, todas as demais despesas suportadas

por este, em virtude do cumprimento de obrigacoes emergentes do contrato.

Clausula 5.2 Revisdo de Preco

No periodo de vigéncia do contrato a celebrar com as Entidades Adjudicantes, objeto do pre-

sente procedimento, ndo havera lugar a revisao de preco.

Clausula 6.2 Condicées de Pagamento

1. As faturas serdao emitidas mensalmente, no final do periodo a que dizem respeito, devendo
ser faturados apenas os servicos efetivamente prestados.

2. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes no presente caderno de encargos e convite, as Entidades Adjudicantes devem pagar
ao adjudicatario o preco constante na proposta, que ndo pode ultrapassar o preco base, acres-
cido de IVA a taxa legal em vigor.

3. As faturas serao emitidas em nome das respetivas Entidades Adjudicantes, onde deve constar
obrigatoriamente, sob pena de devolucao das mesmas, o nimero de identificacao fiscal, o ni-
mero de compromisso e o nimero de elemento PEP, este Ultimo nos casos em que exista.

4. As faturas deverao ser remetidas para o Portal da Fatura Eletronica da Administracao Publica
- FEAP, quando o adjudicatario se encontre registado no mesmo, ou por meio eletronico ou, via
postal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados.

5. Em caso de discordancia por parte das Entidades Adjudicantes quanto aos valores indicados
na fatura, deve esta comunicar por escrito a Adjudicataria de servicos, os respetivos funda-
mentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

6. Desde que as faturas sejam devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros ante-
riores, as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a verificacao dos formalismos legais em
vigor para o processamento das despesas publicas.

7. Sao exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos servicos de voz e dados fixos
que lhes sejam prestados, as Entidades Adjudicantes conforme discriminado no Anexo | ao con-
vite a apresentacao de proposta, ndo podendo em caso algum a entidade fornecedora emitir

faturas as entidades adjudicantes do presente procedimento que nao lhe sejam imputaveis.
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Clausula 7.2  Atrasos nos pagamentos

Nos termos do artigo 326.° do CCP, em caso de atraso das Entidades Adjudicantes no cumpri-
mento de obrigacdes pecuniarias, tem o adjudicatario direito aos juros de mora sobre o mon-

tante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

Clausula 8.2 Obrigacdes do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e compe-
tente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.
2. Para além das previstas no CCP, constituem ainda obrigacoes do adjudicatario, em perfeita
articulacao com a Divisao de Estruturas de Comunicacdes e Seguranca, integrante da Direcao
de Servicos de Sistemas e Informacao da SGE, assegurar a execucao dos seguintes servicos:
2.1. Implementar e gerir a WAN multisservicos do ME, de acordo com as caracteristicas téc-
nicas definidas no presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais, com ni-
veis de qualidade que garantam a sua utilizacao continuada;
2.2. Prestar o servico de interligacdo da rede multisservicos a rede fixa de telefone plblica e
servicos conexos ao servico fixo telefonico, a SGE, conforme caracteristicas técnicas definidas
no presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais, com niveis de qualidade
que garantam a sua utilizacao continuada;
2.3. Assegurar a integracdo com plataforma ENUM da administracdo publica, disponibilizada
pela AMA (ADNS), devendo as chamadas de voz fixa entre organismos publicos, ndo ter qual-
quer custo associado.
2.4. Prestar os servicos conforme as condi¢cdes definidas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;
2.5. Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servicos, bem como o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;
2.6. Nao alterar as condicoes de prestacao de servicos fora dos casos previstos neste Caderno
de Encargos;
2.7. Encetar todos os esforcos junto da Entidade Adjudicante, de forma a coordenar devida-
mente a implementacéo da respetiva solucao técnica constante da Proposta;
2.8. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicées em que sdao
prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;
2.9. Comunicar a Entidade Adjudicante, qualquer facto que ocorra durante a execucao do

contrato celebrado e que altere, designhadamente, a sua denominacao e sede social, os seus
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representantes legais com relevancia para a prestacao de servicos, a sua situacdo juridica e
a sua situacao comercial;

2.10. Disponibilizar os resultados dos testes de aceitacao efetuados ao servico;

2.11. Disponibilizar um Interface Web com informacao referente a Supervisao do Servico de
Dados, designadamente, estado dos circuitos, largura de banda consumida, média de consu-
mos de trafego;

2.12. Disponibilizar um ficheiro Excel (ou similar) com o detalhe das chamadas efetuadas,
onde seja possivel a verificacdo da data e hora, niUmero de origem, niUmero marcado, tipo de
servico, destino geografico (ou operador para destinos nao geograficos), tipo de chamada
(consoante o definido nos Anexos ao presente caderno de encargos), duracao da chamada em
segundos e custo da chamada;

2.13. Prestar toda a informagdo a que seja obrigado no ambito do presente Caderno de En-
cargos, bem como toda a informacao adicional, respeitante aos servicos em causa, que lhe
for solicitada pela Entidade Adjudicante;

2.14. Efetuar a gestao operacional dos servicos de acordo com o estabelecido no presente
Caderno de Encargos;

2.15. Proceder a nomeacao do gestor de contrato responsavel pelo contrato celebrado, co-
municar tal nomeacao a Entidade Adjudicante, bem como quaisquer alteracoes relativamente
a sua nomeagao;

2.16. Garantir, através de recursos com certificacdo CCIE ou equivalente, a instalacdo, mi-
gracao e convergéncia de toda a rede de comunicacdes do Ministério;

2.17. Disponibilizar as Entidade Adjudicante a informacéao relevante para a gestao dos con-

tratos.

Clausula 9.2 Obriga¢6es das Entidades Adjudicantes

Constituem obrigacdes das Entidades Adjudicantes:

1. Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececao da fatura, o preco dos servicos
que lhe sejam prestados;

2. Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestao do contrato a celebrar ao abrigo do
presente procedimento e comunicar quaisquer alteracoes dessa nomeacao;

3. Monitorizar o fornecimento dos bens e a prestacdo de servicos no que respeita as condicoes

de fornecimento/prestacao, e aplicar as devidas sancdes em caso de incumprimento.

Clausula 10.2 Reducao ou Aumento do Fornecimento dos Servicos

1. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique o encerramento de instalacées das Enti-

dades Adjudicantes referidas no convite a apresentacdo de proposta, o contrato de
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fornecimento/prestacao de servicos cessa relativamente as instalacdes encerradas, sem confe-
rir o direito a qualquer indemnizacao ao adjudicatario.

2. A cessacao do contrato previsto no nimero anterior é efetuada pela Entidade Adjudicante,
a todo o tempo, mediante comunicacéo por escrito ao adjudicatario.

3. Durante a vigéncia contratual, o adjudicatario obriga-se a garantir a prestacao de servicos
para outras instalacoes que a Entidade Adjudicante venha a ter necessidade, além das previstas

no presente procedimento, de acordo com as condi¢cdes contidas na sua proposta.

Clausula 11.2 Fusao ou Extingdo da Entidade Adjudicante

1. Verificando-se, nos termos da lei, a extincao ou fusao das Entidades Adjudicantes, designa-
damente durante o procedimento de formacgao do contrato, tal facto determina a caducidade
da adjudicacao, sem direito a qualquer indemnizacao aos concorrentes ou adjudicatarios.
2. Caso tal extingao ou fusao se verifique durante a vigéncia contratual, o respetivo contrato
de fornecimento dos servicos de voz e dados fixos, podera, sem conferir ao adjudicatario o
direito a qualquer indemnizacao:
2.1. Ser denunciado pelas Entidades Adjudicantes objeto de fusao ou extincao, a todo o
tempo, mediante comunicacado efetuada por escrito ao adjudicatario; ou,
2.2. Ser transmitido a Entidade que venha a utilizar as mesmas instalacdes, mediante comu-
nicacdo escrita da Entidade objeto de fusdo ou extincado ao adjudicatario, com a antecedéncia
minima de 30 dias, em relacao a data prevista para a cessao.
3. Quando da extincao ou fusao da Entidade Adjudicante, nos termos da lei, resulte o encerra-
mento parcial de instalacdes objeto do contrato, o mesmo cessa relativamente as instalacoes
encerradas, sem conferir o direito a qualquer indemnizacao ao adjudicatario.
4. A cessacao do contrato previsto no nimero anterior, € efetuada pelas Entidades Adjudican-
tes, mediante comunicacao por escrito ao adjudicatario.
5. A comunicacao referida no nimero anterior deve ser feita por carta registada com aviso de
rececdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacao a data em que se pre-

tende ver introduzida a alteracao.

Clausula 12.2 Alteracao de Servigos

1. Face a continua inovacao tecnologica, bem como, aos elevados padrdes de exigéncia acome-
tidas a cada unidade organica, as Entidades Adjudicantes reservam-se no direito de, em qual-
quer momento, cancelar alguns dos servicos ou circuitos previstos no contrato, devendo estes
serem descontados no valor mensal da fatura a partir do més seguinte a data de comunicacao

da inativacao dos mesmos.
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2. A SGMETD pode solicitar a anulacao ou alteracéo dos servicos contratados ao adjudicatario,
de acordo com o Despacho n.° 12332/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.°
193, de 7 de outubro.

3. Se a tecnologia de suporte aos servicos for descontinuada, ou efetuada a implementacao de
outro(s) que o(s) substitua(m), o adjudicatario deve comunicar de imediato as Entidades Adju-
dicantes, essa extincao ou substituicao.

4. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensdo, interrupcao ou
cessacao da prestacao dos servicos contratados, fora dos casos previstos no contrato, sé pode
ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das
indemnizacoes a que haja lugar.

5. A alteracao nao pode conduzir a modificacdo das prestacoes principais do objeto do contrato.

Clausula 13.2 Alteragées ao Contrato

1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.
3. Os contratos podem ser alterados por:

3.1. Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

3.2. Decisao judicial ou arbitral;

3.3. Razoes de interesse publico.
4. As alteracoes dos contratos nao podem conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 14.2 Cessao da Posicao Contratual

A cessao da posicao contratual obedece ao disposto nos artigos 317.° a 319.° do CCP.

Clausula 15.2 Subcontratacdo

1. O adjudicatario nao pode subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do seu objeto
contratual.

2. Excetua-se da proibicdo do niUmero anterior a subcontratacao que seja objeto de autorizacao
prévia e por escrito das Entidades Adjudicantes.

3. Em caso de subcontratacao, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela pres-

tacao dos servicos objeto do contrato.
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Clausula 16.2 Casos Fortuitos ou de Forca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacées assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou acontecimento impre-
visivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou negli-
géncia de qualquer delas.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situa-

coOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 17.2 Sigilo

1. Todos os elementos entregues pelas Entidades Adjudicantes, no ambito do presente proce-
dimento, bem como as informacdes que o Adjudicatario vier a ter conhecimento, na fase de
execucao dos contratos, relacionadas com as atividades das Entidades Adjudicantes, nao pode-
rao ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizacao escrita das Entidades Adjudi-
cantes, restringindo-se a sua utilizacao ao prosseguimento do fim a que se destinam.

2. O Adjudicatario devera fornecer instrugcdes expressas aos seus colaboradores sobre a obriga-
toriedade de guardar rigoroso sigilo quanto a informacoes a que aquele venha a ter conheci-
mento, relacionadas com as atividades das Entidades Adjudicantes, nomeadamente no que res-
peita a toda a informacao relativa a montantes e perfis de consumos de dados e de comunica-
coes efetuados e recebidos a que, pela natureza dos servicos a prestar, venha a ter acesso.

3. Excluem-se do ambito dos nimeros anteriores toda a informacao gerada por forca da execu-
cdo do contrato, bem como os assuntos ou conteido de documentos que por forca de disposicao

legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 18.2 Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a nao exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 19.2 Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
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Parte Il
Especificacbes técnicas

Clausula 20.2 Caraterizagdo da prestacao de servicos

Constituem objeto do presente procedimento, conforme especificacdes técnicas constante do
Anexo ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, a prestacao dos seguin-
tes servicos:

1. Implementacao e gestao da WAN multi-servicos (voz, dados, video, outras aplicacdes) do ME;
2. Implementacao de Circuitos de Dados para suporte dos servicos acima indicados conforme
listagem constante no Anexo ao presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante;
3. Implementacao de Circuitos ADSL e de Backup nos locais indicados no Anexo ao presente
caderno de encargos, que dele faz parte integrante;

4. Interligacao das redes multi-servicos, dos Organismos do ME, listados no anexo, a Rede Pu-
blica;

5. Capacidade para disponibilizacao de linhas analdgicas e RDIS, nos locais indicados no Anexo
ao presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante, em regime de portabilidade
ou ORLA;

6. Quantidade de DDi’s principais por cada circuito IP, em todos os locais, conforme Lista de
DDi’s no Anexo ao presente caderno de encargos;

7. Fornecimento de servicos de voz, de acordo com o Caderno de Encargos;

8. Em caso de necessidade, para efeitos de modulacao horaria da tarifacao, devera conside-
rado que 95% das chamadas serao efetuadas entre as 09h00 e as 18h00 dos dias Uteis de traba-
lho. Esta modulacao é meramente indicativa ndo constituindo, por isso, qualquer obrigacao de
consumo;

9. Fornecimento de servicos de acesso remoto (VPN) a Infraestrutura da SGE.

Clausula 21.2 Niveis de Servico

1. A disponibilidade mensal do servico de voz e dados em local fixo, devera ser no minimo de
99%, independentemente da opcado tecnoldgica adotada, devendo se necessario incluir meca-
nismos de securitizacao dos servicos.
2. O contrato a celebrar ao abrigo do presente procedimento, para as redes de dados IP-MPLS
(inclui servico de Voz sobre IP), devera incluir um acordo de niveis de servico “Service Level
Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos niUmeros seguintes:

2.1. A disponibilidade do servico em cada um dos locais com redundancia ndo podera ser

inferior a 99,95% calculado numa base mensal, em 24x7;
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2.2. A disponibilidade do servico em cada um dos locais sem redundancia nao podera ser
inferior a 99,90% calculado numa base mensal, em 24x7;
2.3. A disponibilidade do servico nas sedes e circuitos de acesso aos DataCenter’s nao devera
ser inferior a 99,99% calculado numa base mensal, em 24x7;
2.4. Para a contabilizacdo do tempo de disponibilidade, serdo considerados os periodos de
indisponibilidade total do site ou de ndo cumprimento das caracteristicas técnicas minimas
do servico.
3. A disponibilidade por local é calculada com base na percentagem de tempo em que o servico
esta disponivel entre esse local e a rede do operador, permitindo o processamento e encami-
nhamento de trafego entre dois pontos e garantindo os requisitos minimos de desempenho de
servico definidos no ponto 5.
4. Reparacao de anomalias:
4.1. Definem-se os seguintes tipos de anomalias:
4.1.1. Muito Grave: Indisponibilidade total dos servicos ou degradacao de servico superior
a 50%;
4.1.2. Grave: Falha do circuito principal ou degradacao do servico até 50%;
4.1.3.  Pouco Grave: Todos os restantes incidentes.
4.2. Para os locais indicados para o servico de dados, o concorrente deve garantir que qual-
quer anomalia, que lhe seja comunicada pelos Organismos ou de que tenha conhecimento
através da monitorizacao do servico, devera ser reparada em:
4.2.1. 4 horas, no caso de anomalias muito graves;
4.2.2. 8 horas, no caso de anomalias graves;
4.2.3. 12 horas, no caso das restantes anomalias.
5. Os servicos a prestar no ambito da rede de dados, devem cumprir os seguintes requisitos:
5.1. Atraso Fim-a-Fim inferior a 50 ms;
5.2. Jitter inferior a 20 ms;
5.3. Taxa de erros inferior a 0,1%;
5.4. Laténcia minima de modo a suportar os servicos de VOIP sem qualquer perda de quali-
dade.
6. As Entidades Adjudicantes auditarao regularmente, por amostragem, o cumprimento dos re-
quisitos referidos nos nimeros anteriores, dando conhecimento dos resultados ao Adjudicata-
rio.
7. Disponibilidade dos servicos de comunicacao de dados:
7.1. 0 adjudicatario deve indicar de forma detalhada os parametros de qualidade de servico
em termos de Disponibilidade e de Tempo Médio de reposicao do servico, garantindo o cum-

primento dos valores indicados no ponto 5.

10
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7.2. O prazo para reparacao previsto no n.° 4 da presente clausula, nao prejudica a contabi-
lizacao desde o inicio da anomalia, para efeitos de aplicacao das penalidades por indisponi-
bilidade.

8. Testes a disponibilidade dos circuitos com redundancia identificados pelo adjudicatario:
8.1. Para os circuitos que sejam propostos com redundancia, as entidades adjudicantes re-
servam-se no direito de testar o seu nivel de disponibilidade mediante o desligamento do
circuito principal (ou de um deles, se tiverem idénticas caracteristicas), com pré-aviso infe-
rior a quatro horas;

8.2. O teste sera efetuado uma vez durante a vigéncia do contrato e o operador, uma vez
avisado, deve estar pronto a intervir em caso de anomalia;

9. Adequacao da capacidade dos circuitos ao trafego de hora mais carregada:

9.1. O adjudicatario devera alertar para a necessidade de se proceder a Upgrade da capaci-
dade instalada num local, sempre que se verifique, no periodo de um més, em cinco dias
consecutivos ou interpolados, uma ocupacao horaria maxima superior a 80%;

9.2. Em caso de aceitacao e, tal alteracao nao implique qualquer encargo para as Entidades
Adjudicantes, o Upgrade devera ser efetuado no prazo maximo de 21 dias Uteis, a contar da
data da aceitacao;

10. Servico de voz em local fixo (linhas analégicas, RDIS, etc.)

10.1. O adjudicatario devera assegurar um tempo de resolucdo de avarias no servico de voz

nao superior a 4 (quatro) horas seguidas.
Parte Il
Disposicdes finais

Clausula 22.2 Penalidades por Incumprimento de Niveis de Servico Contratado

1. 0 incumprimento dos niveis de servico, bem como a falta de entrega dos relatérios de gestao
mensais, confere a Entidade Adjudicante o direito de ser indemnizada através da aplicacao de
pena pecuniaria descontada na fatura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento.
2. As penalidades a aplicar ao concorrente em caso de indisponibilidade do servico de voz em

local fixo (Linhas Analdgicas, RDIS, etc..) sdo as seguintes:

Por cada hora de atraso, na resolucao de | 10% do valor mensal

avarias da(s) linha(s) afetadas

3. O calculo sera efetuado tendo em conta o valor das mensalidades da(s) linha(s) afetadas pela

indisponibilidade.
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Clausula 23.2 Incumprimento de Niveis de Servico Contratado

0 incumprimento do contrato, no que concerne as Redes IP-MPLS nos termos abaixo indicados,
€ causa de ndao cumprimento do contrato pela Entidade Adjudicataria, determinando a reducao

do pagamento devido nos seguintes termos:

Disponibilidade (D) Reducdo do pagamento
No caso da sede e circuitos de acesso ao Data Center:
99,95% < D < 99,99% 50% do valor mensal do local
D < 99,95% 100% do valor mensal do local

Locais com redundancia
99,85% < D < 99,95% | 50% do valor mensal do local

D < 99,85% 100% do valor mensal do local

Locais sem redundancia

99,50% < D < 99,90% 60% do valor mensal do local

D < 99,50% 100% do valor mensal do local

Clausula 24.2 Resolucgdo sancionatoria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer das partes, das obrigacdes resultantes do contrato por si
firmado e dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a outra parte, o direito a
respetiva resolucao e ao ressarcimento dos danos causados.

2. A resolucdo do contrato nao prejudica a aplicacao de quaisquer sancoes pecuniarias, nos
termos do artigo anterior.

3. O exercicio do direito de resolucao tera lugar, mediante comunicacdo por carta registada
com aviso de rececao, dirigida a cocontratante, da qual conste a identificacdo do incumpri-
mento contratual em causa, nos 30 dias subsequentes a verificacdo do facto justificativo do
direito.

4. A resolucao do contrato pelo adjudicatario, confere as Entidades Adjudicantes, o direito de
ser indemnizada, a titulo de clausula penal, num montante equivalente a 30% do valor global

do contrato, liquido de impostos.

Clausula 25.2 Comunicag¢ées e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicacées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comuni-

cada a outra parte.

Clausula 26.2 Direito aplicavel

Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicoes constantes

do CCP.
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Anexo |

Especificacdes dos servicos de comunicacées fixas de dados e voz para a area Go-
vernativa da Economia

1. Solucao de reencaminhamento de chamadas:

A solucao deve integrar-se na solucao existente e deve ser suportada por 2 CUBE redundantes
da Cisco, ou equivalente, que permita integracao dos CallManager Cisco existentes cuja gestao
€ partilhada entre a SGMETD e fornecedor de servicos de comunicacdes. A solucdao tem de

permitir 800 sessoes em simultaneo sem perder a redundancia.

2. Servicos para instalacao de solucao de 2 CUBE redundantes da Cisco que permitam a inte-
gracao dos CallManager Cisco existentes, para reencaminhamento das chamadas em regime de

aluguer mensal:

Entidade Morada Quantidade

SGE Avenida da Republica, 79, 1069-218 2

3. Circuitos de dados por entidade:

3.1. Secretaria-Geral do Ministério da Economia e Transicao Digital
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Distribuicdo de circuitos da Secretaria-Geral da Economia

Entidade Morada Débito Principal Débito Secundério Rede Criticidade
SGE Rua dos Salazares, n2 842, 4100-442 Porto [ ANI) 150 Mhbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua dos Salazares, n2 842, 4100-442 Porto {IAPMEI) 350 Mbit 100 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Cimara Pestana, n2 74, 3030-163 Coimbra [ DGEG) 200 Mbit 50 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Cimara Pestana, n? 74, 3030-163 Coimbra [ ASAE) 200 Mbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua Cimara Pestana, n? 74, 3030-163 Coimbra (IAPMEI) 200 Mbit 50 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Zona Industrial de Almeirim, ne 18, 7005-639 Evora (SGE) 250 Mhbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Zona Industrial de Almeirim, ne 18, 7005-639 Evora (ASAE) 250 Mbit 50 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Dr. Pinheiro e Rosa, Edifido da DRE Algarve, 8005-546 Faro (S§ 200 Mbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua Dr. Pinheiro e Rosa, Edifido da DRE Algarve, 8005-546 Faro (A 200 Mbit 50 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Dr. Pinheiro e Rosa, Edificio da DRE Algarve, 8005-546 Faro (1A 200 Mbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Avenida da Republica, n? 79, 1069-218 10 Ghit 10 Ghit Coletora |Muito eritico
SGE Avenida daRepublica, n?79, 1069-218 (Coletora Interigacio) 10 Ghit 10 Ghit Coletora |Muito critico
SGE Rua Direita do Viso, n2 120, 4269-002 Porto (DGEG) 100 Mbit 100 Mbit Remotos |Critico

SGE Avenida Visconde de Valmor, n2 72, 1069-041 Lishoa (DGAE) 200 Mbit 100 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Praga Dugue de Saldanha, n2 31, 1069-013 Lishoa (DGC) 100Mbit 50 Mbit Remotos | Muito critico
SGE Praga Dugue de Saldanha, n231, 4.9 piso, 1050-094 (GPIAAF) 100Mbit 50 Mbit

SGE Av.5de Outubro, n2 208, 1069-203 Lishoa (DGEG) 1 Ghit 500 Mhbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua Rodrigo da Fonseca, n? 73, 1269-274 Lishoa (ASAE) 2 Ghit 500 Mhbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua do Vale do Pereiro, 4- Lishoa 1250-271 Lishoa (Biblioteca) 100 Mbit 100 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio A, 1649-038 500 Mhbit 200 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio A, 1649-038 1,5 Ghit 300 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Anténio Gido, n? 2, 2829-513 Caparica (IPAC) 300 Mhbit 100 Mbit Remotos | Muito critico
SGE Rua Anténio Gido, n2 2, 2829-513 Caparica (IPQ) 700 Mbit 100 Mbit

SGE Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lishoa (TdP) - Escolas 1 Ghit 150 Mhbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lishoa (TdP) - Casinos 400 Mbit 50 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa (TdP) - Bingos 100 Mbit 50 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lishoa (TdP) - Backup Intermet Td nfa 200 Mbit Remotos  |Muito critico
SGE Rua lvone Silva, Lote 6, 1050-124 Lishoa (TdP) - Backup Intemet SH nfa 150 Mbit Remotos |Muito critico
SGE Avenida da Republica, 79, 1069-213 5 Ghit 2 Ghit Internet  |Muito eritico
SGE Avenida da Republica, 79, 1069-213 (ESPAP) - L2 1Ghit 500 Mbit Layer2 Muito eritico
SGE Avenida Leite de Vasconcelos, n? 2, Amadora (ESPAP) - L2 1Ghit 500 Mhbit Layer2 Muito eritico
SGE Estrada Casal do Canas, 2720-092 Amadora (SIBS) 100 Mbit 50 Mbit InterligacddCritico

SGE R. Horta Seca 15, 1200-170 Lishoa, Upgrade 10M->200M 200 Mbit BLM Internet Muito critico
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3.2. Instituto do Turismo de Portugal, I.P.

Dis frilbm ig 30 de dirceito s TP

Entidade Morsds D&bito Prindpal Detito Semumdaria Feoe Chticdade
Td# Rz Ivone Sika, Lote 5, 1050-124 Lishoa (TdP | - SRU 00 Mt 130 MWt et Wuito critco
Td# Rz Ivone Sika, Lote 5, 1050-124 Lishoa (TdP | - TdP 00 Mt 200 Wit et Wuito critco
TdaP Rus lvore Siks, Lots 5, 1030-124 Lishos {TdP |- L2 -» S5E 1 S SO0 A Layerz Muito critco
Td# Rz Ivone Sika, Lote 5, 1080-124 Lishoa [95E| - L2 - TdP 1 Shps 00 Wb LayerZ Wuito critco
TdP Encols g Hotalsrs & Tussmo do Porbo - Ruas ds Fismeza, i@ 71, 4000-222 Porto 100 Wit ELMA Bemotos Crificn

Escols de Hotelara = Tufomo de Visns do Castelo - Castelo de Santiago da Bams, 4500350 Viens
TdP do Castelo 100 Miit ELM Remotos Critico
Escola de Hotelars & Tuismo de Lamezo - Rus Visconde de Arreirds, Quints o= S50 Cankos, J100-
TdP 000 Lameso 100 Miit ELM Rematos
Td# Escols de Hotalare & Tussmo de Coimbrs - Quints da B aavists, 3030-075 Coim bra 100 Wit SLM B mmiotos
TaP Excols de Hotelare = Tussmo do e she :565 e Sibidos | - Espaco S50 Tiamo, 2 %10-000 Sodas A0 T BLM Bemotos
Escola de Hotelars e Tuismo do Oeste (Cablas da Rainha) - Lago da Universidade, Edifico 2, 2300~
TdP 208 Calides da Rainkha 100 Miit ELM Remotos Critico
ot Emmprecs Sal de Powos oe Santa iris - 5 oe Quinta s Piadsds, Lote OfF, Secbor 8,80, 262
TdP 172 Pdwna e Sants Iris 100 Wit ELM Remotos
Tar DR tTD o FOrmAC AT - EuE S0 &0 Bato, nd 45, 12%0-253 Lisoos 100 it BLM Bemotos
Tde Excols ce Hotalare & Tussmo do Exbo il - Sy, Conde s de Samalore, Z755-310 Estori 100 Wit SLM B tos
Td# Excols ce Hotalare & Tussmo de Lishos - Bus Saraie de Carvalno, 2 41, 1255055 Lishoa 100 Wit SLM B mmiotos
TdP Escola de Hotelaris & Tuismo de Setdital- . Luisa Tody, 2500-703 Setibe 100 Miit BLM Rematos
TdP Escola g Hotalaris & Tufsmo de Fortalesm - Rus Dr Pinio Semote, 7300-501 Fodaiegre 100 Mbit BLM Remotos
Td# Escola de Hotelars & Tuismo do Alanve (Faro] - Lago o S8 o Fancisco, 2000142 Faro 100 Wit SLM B mmiotos
Excols da Hotalsri & Tudsmo da Portimes - Ao do AFarmbel, Padre kiou Srne, S900- 258
TdP Partimao 100 Miit ELM Remotos Critico
Excole e Hotelare e Tussmo da Vs Baalde Santo Svtonio - Fus Tedtio S reame, 2900-303 Ve Ses
TdP e Santo Antonio 100 Miit ELM Rematos Critico
Td# Caming de Espinio - Bus 15, n2 55, 450 1-3%8 Espinko 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
Tar ORI P - LA 0 ENTRamo, Vahoan B 500 0- 00 O sy 100 it BLM nErimacio | Muio oitco
Td# Casing da Powoas do Ve - Ay, de Srama, 490-403 Povoa de Varsm 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
Td# Casino da Figueis da Foz - Rus Dr2 Calado, ré 1, 2050-1 32 Fgueira da oz 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
TdaP Caging e Litho s - Alemed s dos O csanos, Lote 103,01, 1960304 Lisho s A0 AT ELBA nimriracEa | Wuko oitoo
Td# Camin do Rumchal- A, do Infarvbe, SO04-%1 3 Rundha 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
Td# Casino do Estoril - Ayv. D2 Stanley Ho, Z753-150 Esoril 100 Wit SLM niErimacio | Muio oitco
TdP Casing de Trois - Marina de Trd i, 737 0-755 Troia 100 Miit ELM nierizacio | Muito oitico
Td# Casing ca | e Terosice - Faissds Spuaiva — Apartado 13, STS0-905 Amusha 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
TdP Casing o Ports Dejacs - Av. Jolo Bosco Mota Smaral S, Padro S300-TE3 Ports Dajmd 100 Wit BLM nierimacio | Muito oitco
Tde (Caming ce Vilsmo ura - Pracs Cssing, S135-508 Quartsira 100 Wit SLM nimrlimscia | Muito citco
TdP Casing de Porm S0 - Av. Tomas Cabmire, S300-302 Portiméo 100 Miit BLM nierlizacio | Muibo oitio
TP Casing de Monte Gondo - Aw. Infante D. Henrigue, 5501-508 Monte Soxo 1000 it BLMA niErimacso | Muko oitto
Td# Sireo da BosvEts - Bus Belos Ams @ 35, 2100-103 Porto 50 Wbt SLM nimrlimscia | Muito citco
Td# Sirero da Tomdace - Bus Dr. Bicando Jornme n@ 32, 40%0-314 Parto 50 Wbt SLM nimrlimscia | Muito citco
TdaP Sirmo de Coimire - Fus D hAenoed | n@ 1512, 30E0- 330 C o bra =0 AT ELBA nimriracEa | Wuko oitoo
TdP Binmo o= Maza = - Avenics Manusl Remisio, Ed. Vamndes da Nazard, 2430-107 Hagars =0 Wit BLM nimrlimscia | Muito citco
TdP SinEode Oanerse - Ay, (Do 5 om beinos Muncipais, Edifico Sirgmo, 2000 i =0 Wit BLM niErimacEo | Muio oitco
TdP Birgo de S Barfica - Estagio do Metro do Cokszio Milir, 1300-313 Lisbos 30 Mbit BLM nierlizacio | Muibo oitio
Td# Simro de Admace - Bus Sanc de Horte, n@ 254, Z300-5 58 Al e 50 Wbt SLM nimrlimscia | Muito citco
TdP Eingo de C.F.E fmadora - &w D Jost |, Editicio Sinpp, Z720-173 Reboleia 30 Mibit ELM nierimeacio |Muito citio
TdP Birgo de "0 Belenenses” - fu_ Jo S0 Chsortomo, nd 198, 1000-177 Lisboe 30 Mbit BLM nierlizacio | Muibo oitio
Td# Bingo de Odivelss - Rua Alfredo Rogque Sameino, n22-4, 2575-2 77 Odinels 50 Wbt SLM nimrlimscia | Muito citco
Ta? Einmo o Setuta - Estédio do §onfim, 2500 Setuba 30 Mt ELM nierizacio |Muito oitico
Td# Sirro de Parmcs - Ay, D Paris, n2 3 - A0, 1000-2 25 Lishios 50 Wbt SLM nimrlimscia | Muito ocitco
TaP Birgmo ol Kioala - & Dom Jo&o I, Estacio do Driente, Lote 1.19, 1990-233 Lishoa 30 Wit BLM nierizacio | Muito oitico
Tdr Birmo e femors - Bus Marco Sayerfio, Facso AV, Z84% 152 Amars o] T BLKA nimrimacEo | Wuko citco
3.3. Instituto do Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao
Distribuicdo de circuitos IMPIC

Entidade Morada Debito Principal Debito Secundario Rede Criticidade
IMPIC Loja mas Arcadas da Fraga de Touros - Arema de Evora, TO05-158 Evora 10 Mbit BLM Rermotos  |Critico
IMPIC Avenida Zarco, Edificio do Gowerno Regional, 2001-537 Funchal 10 Mbit BLM B=motos Critico
IMPIC Av. Infante D. Henrigues, n.@ 5, 1% Esg ®, S500- 72 Ponta Deigada 10 Mbit BLM B=motos Critico
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3.4. Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

Dristribuicso de drouitos L& PME]
Intemnet - I
Entidade Morada Débito Principal Dbito Secundrio Rede " - :

1APRAE] Rua D. Al=ioo d= Miranda, n® 2, 5300-081 Braganga 100 M bt S0 Mbit R=motos

1APRAE] Largos Jodio Tomds Costa, n® 11, 29 Exq¥, 24300-509 Viana do Castalo 100 M bt S0 Mbit R=motos

1APRAE] Aw. Dr. Francisco Pires Gongalees, n¥ 1 .- 710-911 Braga 100 Mbit S0 Mbit A=miatos

| 8P MIE] Rua da Bosvista, Alsgoas-Esgusira, 3800-115 Aesmiro 100 Mait 30 Mbit R=miatas

| 8P MIE] Edificia Expobeiras, Pamus Industrial de Coimbroes, 3500-618 Viseu 100 Mait S0 Mbit R=miatas

| 5PRAE] Pargue Industrial da Guarda, Lots 37, 6300-625 Guands 100 Mbit 50 Mbit R=miatos

18P MEN Cantro Civico, Edificio 0G0, 49, 6200-073 Coviha 100 Mibit S0 Mt R=motos

15PN Aw. Barnards Pim=nta, Edificio MERLE, 2303-010 Le=iria 100 Mbit S0 Mbit R=miatos

15PN Auads Valasos, 78 13-C, 7000-878 Evara 100 Mbit S0 Mbit R=miatos

18P MEN 100 Mibit Imb=rn=t 24

18P MIE] 30 Mbit Int=mn=t

3.5. Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica
Distribuigéo de circuitos ASAE

Entidade Morada Debite Principal Debite Secundsnc Rede
A AT SGEE nbe et
ASAE Ota do Valongo, Vilka Nova das Patas, S320-0E7 Carvalhais 100 Mbit 50 Mbit Ramotos C
ASAE R Gil Vicent=, n2 30, J000-255 Porto 100 Mbit 50 Mibit R=motos H
ASAE Travess do Vermil, n 174, 4750-778Vila Boa UF Barcelos 100 Mbit 50 Mbit Ramotos Cri
ASAE Awenids BombeirosV cluntEfios, n2 93, 3450-534 Tondels 100 Mbit 50 Mbit Ramotos C
ASAE EM 1B Cruz do Montahao, Edificic Antiza Dibeira, B000-052 Castelo Branco 1000 Mkt 50 Mibat Remotos C
ASAE A wenida Mmiante Reis, n2 65 Edificio B, 1150-011 Lisboa 100 Mbit 50 Mbit Ramotos
ASAE Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio F. 1648-038 Lishoa 100 Mbit 50 Mbit Ramotos
ASAE Rum Antonic Bastos n® 14 AFB. 2D06-193 Santarem 100 Wbt S0 Mkt Remotos
ASAE R Campo 5 de Dutubro, n 153, 4750-274 Barcelos 100 Mbit 50 Mbit Ramotos
A AT Ris Bombeiros Voluntario |=d. Bombeiros Vo luntirios) Cantanhede 100 Mbit 50 Mbit Layer 3

3.6. Agéncia Nacional de Inovacao, S.A.
Dist ribuicao de cirouitos ANI

Entid ade Morada Dvebibo: Prinscipaall Dv&bibo: S mounda ric Rede Criticidade

ANI Estrada do Pago do Lumiar, Campas do Lumiar, Edificie 0, 19, 1623-038 Lishoa SO0 Mbit 100 Mbit R=motos Muito: o tico

3.

7. Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

Circuito Internet - IPQ

Organismo

Circuito Principal

Circuito Secundario

IP's publicos

IPQ

100 Mbit

50 Mbit
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4. Componente Voz Fixa

4.1. Componente Voz Fixa - Pacote - Instituto do Turismo de Portugal, I.P.

Componente fixa - Pacote - ITP
Tipificac3o Pacote mensal de minutos
Rede Fixa Macional 70000
Rede Mdvel Nacional 25000
Pacote chamadas Inte macionais
|. Europa Ocidental 1600
Il. América do Nome 100
1. Brasil e PALOP 400
IV. China, Macau e Hong-Kong 200

4.2. Componente Voz Fixa - Restantes Entidades (ANI, ASAE, Biblioteca, COMPETE, DGC, GME-
ETD, IAPMEI, IMPIC, IPQ, SGE)

Comunicagdes de Voz

Servigo de Voz Nacional
Voz nacional para rede fixa
Voz nacional para rede moével
Servico de Voz Internacional
Alemanha

Andorra
Austria

Bélgica
Dinamarca
Espanha
Finlandia
Franca
Gibraltar

Grécia

Irlanda

Itélia

Vaticano
Liechtenstein
Luxemburgo
Ménaco
Noruega

Reino Unido
Suécia

Suiga

América do Norte
Canada

Angola

Brasil

Cabo Verde
Guiné Bissau
Mogambique
S3do Tomé e Principe
Timor Leste
Resto da Europa
Resto da Asia
Resto da América
Resto da Africa
Oceania
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4.3. Numeros Nao Geograficos

Numeros ndo geograficos

. ; Perfil Semestral Fixo . Perfil Semestral Movel
Entidade Numero . Valor Unitario i
(Minutos) (Minutos)
TdP 808 209 209 19.510 0,0000 € 19.720
IAPMEI |808 201 201 64.758 0,0000 € 29.800

5. Plataforma SMS - Instituto do Turismo de Portugal, I.P.

Plataforma de SMS - ITP

Tipologias do Servico

Pacote Mensal com 5.000 SMS

Extraplafond ao pacote de SMS

Envio de SMS avulso via Plataforma
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